Regulamin swiadczenia ustug proxy

§1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady swiadczenia ustug proxy oraz ustug droga
elektroniczng przez lokoz.com Rafat Basiewicz, ul. Armii Krajowej 22C, 19-300
Etk, NIP: 8481526115 (dalej: Ustugodawca).

2. Ustugi swiadczone sg za posrednictwem Panelu Obstugi Klienta dostepnego
pod adresem https://panel.lokoz.com.

3. Regulamin jest wymagany na podstawie ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

4. Korzystanie z panelu, zatozenie konta lub zamowienie ustugi oznacza akceptacije
regulaminu.

§2. Zakres ustug
1. Ustugi elektroniczne obejmujg w szczegolnosci:
* zatozenie i utrzymywanie konta klienta,
* sktadanie i obstuge zamdwien na ustugi proxy,
* dostep do panelu klienta,
* obstuge ptatnosci, faktur oraz zgtoszen technicznych.

2. Ustuga proxy polega na udostepnieniu Klientowi serweréw posredniczgcych w
ruchu sieciowym.

3. Parametry ustugi proxy (liczba IP, lokalizacja, protokdt, limity) okreslane sg w
ofercie lub panelu klienta.

4. Ustugodawca gwarantuje statosc adresu IP, o ile oferta nie stanowi inaczej.

§3. Warunki techniczne

1. Do korzystania z ustug wymagany jest dostep do Internetu, aktualna
przegladarka internetowa oraz aktywne konto e-mail.

2. Ustugodawca nie odpowiada za nieprawidtowe dziatanie ustug wynikajgce z
niespetnienia wymagan technicznych po stronie Klienta.



§4. Zawarcie i rozwigzanie umowy

. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg
zatozenia konta klienta.

. Ustuga proxy swiadczona jest w modelu abonamentowym i ptatna z gory.

. Klient moze zrezygnowac z ustug w dowolnym momencie ze skutkiem na koniec
opftaconego okresu.

. Brak terminowej ptatnosci moze skutkowac zawieszeniem lub zakonczeniem
ustugi.

§5. Zasady korzystania

. Klient zobowigzuje sie do korzystania z ustug zgodnie z obowigzujagcym
prawem.

. Zabronione jest wykorzystywanie ustug w szczegolnosci do:
dziatan nielegalnych,

atakow sieciowych, skanowania portéw, préb wiaman,
spamu, phishingu, malware, botnetow,

naruszania praw autorskich i dobr osobistych.

. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatania wykonywane z
wykorzystaniem przydzielonych zasobodw.

§6. Odpowiedzialnos$¢ i dostepnosé
. Ustuga proxy swiadczona jest w modelu best effort.

. Ustugodawca gwarantuje dostepnos¢ ustug elektronicznych na poziomie 99% w
skali miesigca, z wytgczeniem prac planowych i zdarzen niezaleznych.

. W przypadku niedotrzymania SLA Klientowi przystuguje wytacznie
proporcjonalne przedtuzenie okresu ustugi.

. Ustugodawca nie odpowiada za blokady, bany ani ograniczenia natozone przez
podmioty trzecie.

§7. Ptatnosci

. Optaty pobierane sg z gory za wybrany okres rozliczeniowy.
. Optaty za rozpoczety okres abonamentowy nie podlegajg zwrotowi.



§8. Zawieszenie i blokada

. Ustugodawca ma prawo do natychmiastowego zawieszenia lub zakonczenia
ustug w przypadku naruszenia regulaminu lub prawa.

. W przypadku zakonczenia ustugi z winy Klienta niewykorzystany okres nie
podlega zwrotowi.

§9. Reklamacje

. Reklamacje moga by¢ sktadane za posrednictwem panelu klienta lub pocztg
elektroniczna.

. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni.

§10. Status Klienta (B2C / B2B)

. Klientem moze by¢ osoba fizyczna, osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢
gospodarczg, osoba prawna lub jednostka organizacyjna.

. Postanowienia regulaminu stosuje sie zaréowno do konsumentéw (B2C), jak i
przedsiebiorcéw (B2B), z uwzglednieniem przepisow bezwzglednie
obowigzujacych.

. Przedsiebiorca na prawach konsumenta korzysta z ochrony przewidzianej
przepisami prawa.

§11. Prawo odstapienia od umowy (B2C)
. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia.

. Prawo odstgpienia nie przystuguje, jezeli Swiadczenie ustugi rozpoczeto sie za
wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem terminu odstgpienia.

. Zaméwienie ustugi proxy skutkujgce jej natychmiastowg aktywacjg oznacza
zgode na rozpoczecie Swiadczenia i utrate prawa odstgpienia.

§12. Jurysdykcja

. Prawem wiasciwym dla uméw zawieranych na podstawie niniejszego
regulaminu jest prawo polskie.



. W przypadku Klientow bedgcych przedsiebiorcami sgdem wtasciwym do
rozstrzygania sporow jest sad wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

§13. Ochrona danych osobowych - Polityka Prywatnosci

. Administratorem danych osobowych jest lokoz.com Rafat Basiewicz, ul. Armii
Krajowej 22C, 19-300 Etk, NIP: 8481526115.

. Dane osobowe przetwarzane sg w zwigzku z rejestracjg konta, Swiadczeniem
ustug proxy oraz obstugg panelu klienta.

. Przetwarzane dane obejmujg w szczegolnosci: imie i nazwisko lub nazwe firmy,
adres e-mail, dane rozliczeniowe, adres IP oraz dane techniczne zwigzane z
korzystaniem z ustug.

. W ramach ustugi proxy przetwarzane sg minimalne dane techniczne (adresy IP,
znaczniki czasu, dane statystyczne). Tres¢ ruchu i adresy URL nie sg
zapisywane.

. Dane przetwarzane sg na podstawie umowy, obowigzku prawnego oraz prawnie
uzasadnionego interesu administratora.

. Dane moga by¢ przekazywane podmiotom obstugujgcym ptatnosci, ksiegowosc¢
oraz infrastrukture IT, wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji ustug.

. Klient ma prawo dostepu do danych, ich poprawiania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania oraz wniesienia skargi do Prezesa UODO.

. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych okresla Polityka Prywatnosci
dostepna w serwisie Ustugodawcy.

§14. Postanowienia koncowe

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu.

. Zmiany wchodzg w zycie z dniem ich publikacji w panelu klienta.

. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.
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